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E n el marco de la actualización 

del Plan Estatal de Desarrollo 

2022–2028, el estado 

reafirma su compromiso 

con la transformación de la 

vida pública. Este proceso alcanza una 

etapa fundamental con la Actualización 

de los Planes Municipales de Desarrollo 

(PMD) en los 84 municipios de la entidad, 

consolidando la planeación democrática 

como eje rector del desarrollo. En este 

contexto, la participación de los pueblos y 

comunidades indígenas no solo constituye 

un derecho constitucional, sino el 

fundamento para construir un desarrollo 

justo, incluyente y con visión de largo plazo.

Históricamente, estas comunidades han 

enfrentado condiciones de rezago; sin 

embargo, hoy se presenta la oportunidad 

de revertir esta realidad mediante 

mecanismos efectivos de participación 

ciudadana que permitan incorporar las 

necesidades y propuestas de los territorios 

en políticas públicas concretas. El objetivo 

es que las expresiones y demandas de las 

comunidades se traduzcan en acciones 

de gobierno que reconozcan y respeten 

sus usos y costumbres, fortaleciendo así la 

identidad cultural que distingue a Hidalgo.

Bajo esta premisa, la Unidad de Planeación 

y Prospectiva, en coordinación con la 

Comisión Estatal para el Desarrollo 

Sostenible de los Pueblos Indígenas, 

presenta el presente documento de 

Mecanismos de Participación Ciudadana, 

como una herramienta estratégica para 

garantizar que las opiniones, propuestas 

y necesidades de la población indígena 

se integren como elemento central en la 

Actualización de los Planes Municipales de 

Desarrollo.

A través de instrumentos como el buzón 

ciudadano y los foros comunitarios, se 

promueve la generación de espacios de 

diálogo abiertos, incluyentes y seguros, 

que permitan fortalecer la interacción 

entre ciudadanía y gobierno. Estos 

mecanismos contribuyen a consolidar una 

democracia participativa, fomentando 

la corresponsabilidad en la toma de 

decisiones y asegurando que la planeación 

se construya de manera colectiva y desde 

el territorio.

Finalmente, es importante destacar 

el carácter adaptable de esta guía. Se 

reconoce que cada municipio presenta 

condiciones sociales, culturales y 

territoriales particulares, por lo que estos 

mecanismos deberán ajustarse a sus 

contextos específicos. En este sentido, el 

documento se constituye como una base 

metodológica que orienta la construcción 

de procesos de planeación incluyentes, 

integrando la visión de los pueblos 

originarios en el diseño de políticas 

públicas, con el propósito de garantizar un 

desarrollo equilibrado y sin exclusiones en 

todo el estado.
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Objetivo

Proveer de una guía amplia de mecanismos de participación ciudadana, en favor de las y los ciudadanos 

pertenecientes a los pueblos indígenas que estén interesados e interesadas en el bienestar de su comunidad.
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Resultados
esperados

Al término de los diferentes mecanismos de consulta ciudadana se obtendrá el compilado con la 

información general de las y los participantes, así como las propuestas generadas, misma que podrá ser 

integrada al Programa para el Bienestar de los Pueblos Indígenas, de la misma manera que al Plan Municipal 

de Desarrollo a través del formato sugerido para la realización de las diferentes consultas.
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Marco
jurídico
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Las recomendaciones y propuestas de los pueblos y comunidades indígenas deberán ser incorporadas 

al Plan Municipal de Desarrollo de los correspondientes municipios, de acuerdo con el artículo 2, 

apartado B, fracción IX de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; el artículo 5, párrafo 

15 de la Constitución Política del Estado de Hidalgo; el artículo 18 de la Ley de Derechos y Cultura Indígena 

para el Estado de Hidalgo.

Por su parte, el objetivo del protocolo es asegurar 

que los pueblos indígenas tengan participación en 

los temas relacionados a su origen o comunidad y 

junto con el gobierno promover su autonomía para 

hacer valer sus derechos culturales y territoriales.

Al respecto, la consulta se deberá basar en los 

Artículos 1, 2, 6 y 35 de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos; los Artículos 1, 2, 3 y 6 del 

Convenio 169 de la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT) sobre los Pueblos Indígenas y Tribales 

en Países Independientes, los Artículos 1, 2, 3, 19 y 32 

de la Declaración de las Naciones Unidas sobre los 

Derechos de los Pueblos Indígenas; el Artículo XXIII 

de la Declaración Americana sobre los Derechos de 

los Pueblos Indígenas; los Artículos 1, 5, 87 y demás 

relativos y aplicables de la Constitución Política del 

Estado de Hidalgo; Los Artículos 1 al 5, y del 11 al 20 de 

la Ley de Derechos y Cultura Indígena para el Estado 

de Hidalgo; así como el Artículo 5 del Decreto que 

modifica diversas disposiciones del decreto que crea 

a la Comisión Estatal para el Desarrollo Sostenible de 

los Pueblos Indígenas.

 Privacidad y 
protección de datos 
personales

Los formatos incluyen datos personales, los 

cuales están protegidos por la normativa 

vigente en materia de privacidad y protección 

de datos personales, ante esto, se encuentra 

protegida por los artículos 6, 7 y 22 de la Ley 

General.

 Protocolo de consulta de 
convenio de la OIT 169
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 Catálogo de Pueblos y Comunidades 
Indígenas
Este documento identifica y reconoce a los pueblos y comunidades indígenas en el territorio del 
Estado de Hidalgo, integrando dos fuentes fundamentales para su validación. Por un lado, se incluye 

el listado estatal que reconoce a 1,188 pueblos y comunidades distribuidos en 45 municipios. Asimismo, se 

incorpora la información del Instituto Nacional de los Pueblos Indígenas (INPI), cuyo catálogo contempla 

43 municipios de la entidad y reconoce un total de 1,373 pueblos y comunidades indígenas.

Ambos registros se adjuntan al final de este documento con el propósito de facilitar su identificación, 

considerando estos asentamientos como los lugares más idóneos para la implementación de las 

propuestas aquí presentadas.

45 MUNICIPIOS

PUEBLOS Y COMUNIDADES INDÍGENAS

1 ,188
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Para asegurar el ejercicio del derecho a la consulta de la población indígena de los distintos municipios, la 
Declaración de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indígenas en el Convenio 169 

de la OIT sobre Pueblos Indígenas y Tribales en Países Independientes, declara lo siguiente:

 ¿Qué es el derecho a la consulta?

El derecho a la consulta es un derecho humano 

de titularidad colectiva, con alcance específico 

para los pueblos indígenas, y no debe confundirse 

con el derecho de participación ciudadana que 

corresponde a todas las personas (titularidad 

individual) y no tiene como finalidad llegar a un 

acuerdo o lograr el consentimiento.

 ¿Quién tiene la responsabilidad de 
hacer la Consulta?

La obligación de garantizar la realización de 

consultas adecuadas recae en los gobiernos y no 

en personas o empresas privadas. 

 ¿Con quién debe hacerse la consulta?

Con los pueblos o comunidades indígenas que 

podrían verse afectados en el ejercicio de sus 

derechos colectivos al llevarse a la práctica la 

medida propuesta.

 ¿Para qué se hace la Consulta?

La consulta tiene como finalidad que los pueblos 

indígenas puedan influir en las decisiones del 

Estado. 

 Recomendaciones para la Consulta de los 
Pueblos Indígenas

ACTUALIZACIÓN DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2028

11ACTUALIZACIÓN DE LOS PLANES MUNICIPALES DE DESARROLLO
Mecanismos de Participación Ciudadana para la Consulta de los Pueblos y Comunidades Indígenas



Con base en el “Acuerdo que contiene las bases para llevar a cabo la consulta a pueblos y comunidades 
indígenas del Estado de Hidalgo 2020” se presentan adicionalmente las siguientes recomendaciones: 

 Con relación al proceso de convocatoria se sugiere 

efectuarla con una anticipación de 30 días naturales 

entre la emisión y la realización de la consulta. Así 

mismo, la Ley de Derechos y Cultura Indígena para 

el Estado de Hidalgo, en su artículo 15, dicta que la 

publicidad de la convocatoria deberá hacerse a más 

tardar con 30 días naturales de anticipación.

 La convocatoria deberá traducirse en las lenguas 

enmarcadas en el artículo 5 de la Constitución 

Política del Estado de Hidalgo.

 La consulta deberá considerar la participación de 

al menos un representante por cada comunidad 

indígena para asegurar su representación.

 Para la realización de la consulta se deberá contar 

con la presencia de la Comisión de Derechos 

Humanos del Estado de Hidalgo (CDHEH) y de la 

Comisión Estatal Para el Desarrollo Sostenible de los 

Pueblos Indígenas (CEDSPI).

 La consulta orientará sus resultados a su 

incorporación en los instrumentos locales de 

planeación.

 Se sugiere legitimar cada una de las minutas/actas 

elaboradas en las mesas de trabajo a través de los 

sellos de las autoridades locales que ellas participen.
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Nota: Documento contenido en el Periódico Oficial Alcance 5 del 17 de julio de 2020. Poder Legislativo. – Acuerdo que contiene las bases para llevar a cabo la consulta a 
pueblos y comunidades indígenas del Estado de Hidalgo 2020. https://periodico.hidalgo.gob.mx/?p=40968

 La validez de las participaciones se confirmará con 

firma o huella dactilar.

 Las resoluciones y/o resultados se darán a conocer 

a través de medios oficiales así como los canales 

más cercanos a la comunidad.

 La comunidad puede ser partícipe y/o testigo 

en la traducción de los documentos a las lenguas 

indígenas.

 Se deberá contar con un intérprete de lenguas 

indígenas por mesa en cada sesión, para garantizar 

la inclusión de todas y todos los participantes.

 Las propuestas ciudadanas que se deriven de 

la consulta se incluirán en el acta de resolución, 

mismas que deberán ser redactadas en un lenguaje 

sencillo y comprensible.

 Se garantizará la participación de los grupos 

prioritarios de la comunidad (mujeres, juventudes, 

adultos mayores, personas con discapacidad, etc.)

 Considerar la presencia de Protección Civil o 

servicio médico

La implementación de las sugerencias dependerá 
del consenso de la comunidad.
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Generalidades 
para la realización 
de mecanismos 
de participación 
ciudadana para los 
pueblos indígenas
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 Participantes 
Es importante mencionar que todo el equipo que 

colaborará en la realización de los mecanismos 

será conformado por personal del municipio sede 

requiriendo los siguientes roles:

 1 coordinador o coordinadora del evento.

 1 responsable de mesa, por cada mesa de trabajo.

 1 moderador o moderadora, por cada mesa de 

trabajo

 1 responsable logístico

 Intérpretes

También asistirán 3 personas testigos para dar fe 

de la correcta implementación del mecanismo 

realizado, la primera persona será por parte de la 

Comisión de Derechos Humanos del Estado de 

Hidalgo (CDHEH), la segunda persona será por 

parte de la Comisión Estatal para el Desarrollo 

Sostenible de los Pueblos Indígenas (CEDSPI) y la 

tercera será por parte de la Unidad de Planeación 

y Prospectiva.

Para asegurar una adecuada implementación, se 

debe considerar la asistencia y participación de las 

siguientes personalidades para la realización de los 

diversos mecanismos.

 Población de los pueblos indígenas.

 Autoridades indígenas.

 Autoridades municipales.

 Delegados municipales.

 Comisariados ejidales.

 Representantes de la academia.

 Representantes del sector empresarial y/o 

productivo.

 Representantes de las organizaciones civiles.

 Invitadas e invitados representativos de la 

comunidad.

 Convocatoria

Deberá estar traducida en las 5 lenguas reconocidas 

en la Ley. Se hace formalmente por medio de un 

oficio de invitación dirigido a cada uno de las y los 

invitados antes mencionados, considerando los 

perfiles más apropiados para el tema específico. 

Para el caso de la población abierta, es fundamental 

emplear mecanismos que permitan una mayor 

difusión, los cuales son presentados en la sección de 

Comunicación y Difusión.

 Establecer fecha y hora

En el oficio invitación, se debe mencionar de forma 

muy clara el día, hora y el recinto donde se llevará a 

cabo el evento.
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 Accesibilidad
El objetivo del proceso de accesibilidad de los diferentes 

mecanismos de participación ciudadana será garantizar que 

todas las personas puedan participar de manera equitativa y plena 

en el evento. Por lo que se recomienda seguir los siguientes puntos:

Seleccionar un lugar accesible. Verificar la presencia de rampas 

de acceso, ascensores, baños adaptados, espacios reservados 

para sillas de ruedas y estacionamientos accesibles. 

Al ser eventos con ciudadanas y ciudadanos de pueblos 

indígenas se requiere de intérpretes de lenguas maternas para 

que toda la información presentada sea totalmente entendible 

por las y los participantes.

Realizar traducción y adaptar los diferentes materiales, así 

como la creación de versiones en audio, el uso de texto grande 

o fácil lectura, y la disponibilidad de intérpretes de signos o 

servicios de transcripción en tiempo real para personas sordas 

o con discapacidad auditiva.

Se debe proporcionar capacitación al personal del evento 

sobre cómo interactuar y brindar asistencia a personas con 

discapacidad y de diferentes etnias indígenas.

Garantizar la disponibilidad de tecnologías de asistencia, como 

sistemas de amplificación de sonido. 

Facilitar la movilidad dentro del lugar del evento mediante 

la asignación de espacios de estacionamiento reservados, la 

provisión de asistencia para la movilidad y el establecimiento 

de rutas accesibles y libres de obstáculos.

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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Es necesario promover los eventos utilizando 

diversos medios y canales de comunicación para 

llegar a la audiencia objetivo como, por ejemplo: 

perifoneo, avisos parroquiales o a través de asambleas 

informativas, utilizando también materiales 

promocionales, redes sociales, colaboración con 

medios de comunicación, realización de envíos de 

invitaciones personalizadas, entre otras acciones, 

con el fin de generar interés en los temas a tratar y 

fomentar la participación ciudadana.

Algunos medios de comunicación que se sugieren 

para la difusión de la invitación son:

También puede hacerse difusión por algunos 

periódicos locales como, por ejemplo:

https://aldianoticias.mx

https://www.elsoldehidalgo.com.mx

https://www.am.com.mx/hidalgo

https://sintesis.com.mx/hidalgo

https://lasillarota.com/hidalgo

https://amp.milenio.com

https://criteriohidalgo.com

https://www.cronicahidalgo.com

https://agendahidalguense.com

https://www.newshidalgo.com.mx

Naturalmente la selección de estos obedecerá a 

las necesidades de difusión por zona, así como el 

presupuesto disponible. 

 Consideraciones 
para las y los 
participantes
Para los diferentes mecanismos de participación 

ciudadana, se recomienda contemplar diferentes 

cortesías, aunque siempre en función al presupuesto 

disponible:

 Refrigerio / Coffee Break 

Será un área designada dentro del lugar del evento, 

con una mesa preparada con insumos como:

 Agua embotellada 

 Café

 Galletas

 Vasos desechables

 Sustituto de azúcar 

 Azúcar

 Té

 Bolsas para basura

 Entre otros

 Comunicación y Difusión
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Mecanismos de 
participación
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A continuación, se presentan diversos mecanismos de participación ciudadana para la Consulta de Pueblos 

Indígenas.

 1. Foros ciudadanos
 Desarrollo

Se presentan las siguientes actividades para la 
ejecución:

 Se dará un mensaje en el evento protocolario de 

bienvenida por parte de la o el coordinador del 

evento del municipio sede, de la o del representante 

de la Comisión de Derechos Humanos del Estado 

de Hidalgo (CDHEH), de la Comisión Estatal para 

el Desarrollo Sostenible de los Pueblos Indígenas 

(CEDSPI) y de la o el representante de la Unidad de 

Planeación y Prospectiva (UPLAPH).

 Al terminar la inauguración o bienvenida, el 

moderador o moderadora comunicará a las y los 

participantes que se deberán dirigir a las mesas de 

trabajo.

 El moderador o moderadora asignará y presentará 

a la persona responsable para cada mesa.

 El moderador o moderadora distribuye formatos 

simplificados de propuestas (Ver en Anexos) y 

material necesario de los participantes a través de la 

o el responsable de mesa.

 Se dan a conocer los temas principales del foro a las 

y los participantes.

 Se inicia el diálogo entre los y las participantes 

bajo la dirección del moderador o moderadora, 

quien asigna el uso de la palabra mediante solicitud 

levantando la mano. De ser necesario se utilizan 

preguntas detonadoras para fomentar el debate 

y la participación, por la naturaleza del evento no 

habrá límite de tiempo para la intervención de los 

asistentes.

 Las  y los participantes exponen sus opiniones y 

desarrollan propuestas ciudadanas en el formato 

simplificado proporcionado.

 Las y los moderadores reciben los formatos 

simplificados con las propuestas ciudadanas 

recabadas por el o la responsable de mesa para 

poner a votación cada una de ellas para priorizar las 

más importantes que serán las que se escriban en la 

minuta de acuerdos.

 Al terminar la participación de los asistentes, 

la o el responsable de mesa llenarán la minuta/

acta de acuerdos de trabajo, donde se plasmarán 

las conclusiones, así como las propuestas que se 

integraron en la mesa de trabajo (Ver en Anexos).

 Finalmente, y si la dinámica lo permite, se realizará 

un cierre del foro por parte de la o el coordinador del 

evento del municipio sede, la o del representante 

de la Comisión de Derechos Humanos del Estado 

de Hidalgo (CDHEH), la Comisión Estatal para el 

Desarrollo Sostenible de los Pueblos Indígenas 

(CEDSPI) y de la o el representante de la Unidad de 

Planeación y Prospectiva (UPLAPH).
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Combate a la discriminación y el racismo.;

Cultura, lengua e identidad indígenas;

Patrimonio biocultural, conocimiento indígena y 

propiedad intelectual;

Educación comunitaria, indígena e intercultural;

Medicina tradicional y salud intercultural;

Combate a la pobreza;

Acceso a servicios básicos;

Vivienda digna;

Soberanía alimentaria;

Regeneración de suelos y productividad agrícola 

y pecuaria en territorios indígenas;

Abasto de productos básicos y apoyo al mercado 

en regiones indígenas;

Apoyos financieros y económicos para proyectos 

de desarrollo regional sustentable, en particular 

de ecoturismo y producción artesanal;

Acceso a créditos y servicios financieros en 

regiones indígenas;

Protección y comercialización de productos 

locales;

Transporte público regional;

Tierras, territorios y recursos naturales;

Tecnologías de la información y sistemas de 

comunicación indígena regional;

Servicios básicos en comunidades indígenas 

(electricidad, agua potable, drenaje y 

saneamiento);

Espacios comunitarios indígenas (plazas, 

espacios deportivos, quioscos, parques);

Tratamiento de desechos sólidos y reciclaje de 

basura en territorios indígenas; e

Infraestructura de comunicación terrestre y 

redes de caminos regionales.

Se sugiere considerar los siguientes temas en 

materia indígena:

Los pueblos indígenas como sujetos de 

derecho público con personalidad jurídica y 

patrimonio propio;

Libre determinación, autonomía y 

autogobierno indígena;

Sistemas normativos indígenas, jurisdicción 

indígena y resolución de conflictos;

Participación y representación política de 

los pueblos indígenas;

Paz y seguridad comunitarias;

Derechos de las mujeres indígenas;

Derechos de la niñez, adolescencia y 

juventud indígena;

Derechos del pueblo y comunidades 

afromexicanas;

Derechos de la población indígena 

migrante;

Derechos de la población indígena en 

situación de vulnerabilidad;

 Foros ciudadanos
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Es importante subrayar que las preguntas 

detonadoras deben surgir de las temáticas elegidas, 

pudiendo basarse en las anteriormente expuestas. 

Para ello deberán basarse en tres momentos, que 

aseguren un enfoque prospectivo:

Diagnóstico: ¿Cuál es la situación que observamos 

en (tema elegido)?, ¿Cuáles son las principales 

problemáticas?, ¿Cómo nos afecta?, ¿Qué lo origina?

Visión: ¿Cómo nos gustaría que fueran las cosas 

para el 2027 en (tema elegido)?, ¿Cómo nos gustaría 

para el año 2040?, ¿Qué es lo más importante que 

deberíamos lograr al respecto?

Estrategia: ¿Cómo resolvemos el problema en (tema 

elegido), con base en lo que deseamos al 2027?, 

¿Cómo hacerlo al 2040?, ¿Qué le corresponde hacer 

a cada quién?

 Requerimientos

Para la realización de los foros se recomienda 

considerar los siguientes puntos para un desarrollo 

adecuado de los mismos.

a) Espacio adecuado

Buscar un espacio abierto o cerrado, que tenga la 

capacidad de subdividir a los participantes en mesas 

de trabajo con 10 personas máximo 15 por mesa y que 

pueda albergar al menos 100 asistentes. 

 Distribución de espacios

En el caso de elegir algún espacio, ya sea un auditorio, 

una cancha, un aula, salón de usos múltiples, entre 

otros, la distribución seguirá el esquema descrito en 

la siguiente imagen conforme a los requerimientos 

operativos y logísticos:
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 Esquema 
(Se sugiere revisar el ANEXO 1)

b) Equipamiento audiovisual

Para asegurar sesiones fluidas y efectivas se recomienda contar con los siguientes elementos

 Sonido (micrófonos y audio)

 Cartulinas

Fuente: Elaboración propia de la Dirección General de Planeación y Participación Ciudadana.

c) Material de papelería y operativo

Proporcionar todos los elementos necesarios para la organización y ejecución del foro ciudadano con la 

finalidad de garantizar una ejecución eficiente del evento.

 Bolígrafos

 Hojas blancas

 Lápices

 Contenedores de Basura

 Sillas

 Manteles

 Baños	

 Papel higiénico para los sanitarios

 Jabón para manos

 Toallas de papel

 Mesas

 Cojín con tinta para que las personas 

que no saben escribir plasmen su 

huella digital
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d) Personal de moderación

Las o los moderadores son responsables de mantener el orden, fomentar el respeto mutuo y garantizar 

que todas las opiniones sean escuchadas de manera equitativa, donde su función principal será facilitar un 

ambiente de debate constructivo.

 Funciones

De la o el coordinador del evento

1. Seleccionar el espacio adecuado para el evento.

2. Realizar la convocatoria de las y los participantes 

(Ver en Anexos).

3. Distribuir y organizar las mesas de trabajo en grupos 

de 10-15 participantes de acuerdo con los esquemas 

antes mencionados. 

4. Coordinar a las y los moderadores para vigilar 

que se lleven a cabo las actividades en los tiempos 

especificados.

5. Organizar el presídium.

6. Vigilar la logística y seguridad del evento.

De la o el moderador:

1. Presentar a la o el responsable por mesa. 

2. Entregar a la persona responsable de mesa los 

formatos simplificados de propuestas (Ver en Anexos) 

para repartirlos entre las y los participantes, así como 

hojas de trabajo y/o papelería necesaria.   

3. Dar a conocer a las y los participantes los temas que 

integran la temática principal del foro. 

4. Dar inicio al diálogo entre todas y todos los 

participantes, tomando el uso de palabra a través de 

solicitud de levantar la mano y teniendo como insumo 

las preguntas detonadoras (Ver en Anexos) mismas 

que buscan incentivar el debate y la participación 

dentro de la mesa. 

5. Solicitar a las y los participantes desarrollen su 

propuesta ciudadana en el formato simplificado 

entregado, el cual servirá para realizar un análisis 

de las necesidades y de esta forma desarrollar una 

cartera de proyectos prioritarios para el beneficio de 

las y los pobladores.

6. Recibir los Formatos Simplificados con las 

propuestas ciudadanas recabadas por la o el 

responsable de mesa y dirigir la priorización de estas.

De la o el responsable de mesa

1. Asegurar que el montaje de la mesa se encuentra 

listo para la realización del evento.

2. Ofrecer su apoyo en el registro de participantes 

utilizando las hojas de registro asignadas (Ver en 

Anexos). 

3. Brindar apoyo a las y los moderadores de cada 

grupo.

4. Entregar las hojas de propuestas y los materiales 

necesarios a las y los participantes.

5. Llenar la minuta de trabajo con el fin de redactar 

las conclusiones para ser expuestas en la clausura del 

foro ciudadano (Ver en Anexos).   

6. Entregar las propuestas ciudadanas a la o el 

moderador al culminar el evento, para su debido 

procesamiento. 

 Apoyo Logístico

Funciones de la o el responsable logístico

1. Colaborar con la o el moderador y la o el 

responsable de la mesa asegurando una correcta 

ejecución logística. 

2. Vigilar el funcionamiento de los siguientes 

elementos:

a. Energía eléctrica 

b. Audio del evento

c. Mobiliario

d. Sanitarios
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 2. Buzón ciudadano
Es un mecanismo para promover la participación 

de las y los ciudadanos indígenas continua y 

directa, permitiendo a los pobladores colaborar 

de forma activa en la construcción de un gobierno 

más transparente e inclusivo.

 Objetivo

Proporcionar una vía de comunicación que permita 

a los ciudadanos de pueblos indígenas expresar en 

cualquier momento y sin limitación, sus opiniones, 

sugerencias, quejas o propuestas a través de un 

formato previamente diseñado sobre temas de 

interés público, ayudando a la toma de decisiones. 

 Tipo de Buzón

Buzón digital: 

Debe ser accesible desde teléfonos móviles, 

tabletas, computadoras, kioscos digitales, entre 

otros o en centros comunitarios donde existan 

computadoras o tabletas disponibles.

Es una herramienta digital que permite la 

participación remota y accesible en cualquier 

momento de los pobladores de comunidades 

indígenas.

Esta plataforma deberá estar disponible en la lengua 

indígena de la comunidad y que sea lo más sencilla 

e intuitiva posible. Puede incluir vídeos tutoriales o 

audios explicativos en la lengua local, mostrando 

cómo usar el buzón digital.
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 Observaciones

Una plataforma web debe asegurar su 

funcionalidad técnica, ser intuitiva y amigable, 

para evitar confusiones y procesos complejos, 

así como ser multilingüe, es decir, debe estar 

disponible en diferentes lenguas, considerando 

que el público objetivo son personas con diferentes 

lenguas maternas.

Se tiene que realizar promoción del buzón 

ciudadano, difundiendo la existencia de este por 

medio de campañas en redes sociales, medios 

de comunicación locales, volantes y anuncios en 

lugares públicos, todos ellos con la identidad visual 

del mecanismo para su fácil reconocimiento.

Es recomendable publicar informes periódicos 

sobre los resultados del buzón: cuántas personas 

participaron, principales temas mencionados, 

temas atendidos, etc.

Evaluar periódicamente el mecanismo de 

participación para identificar áreas de mejora (fácil 

acceso, mejor promoción, tiempo de respuesta, 

funcionalidad, etc.) e implementar de ser necesario 

los cambios con base en las sugerencias recibidas 

para que el proceso sea cada vez más eficiente.

Es esencial cumplir con la ley de protección de 

datos personales, garantizando que la información 

compartida se maneje de forma segura y 

confidencial.

Es fundamental promover este mecanismo a través de redes sociales, páginas web oficiales, medios de 

comunicación, y otros canales para garantizar que las y los ciudadanos de las comunidades indígenas 

conozcan la existencia de la opción y cómo utilizarla.
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Anexos
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 Formatos de participación e insumos de identidad visual

En este apartado se ejemplifican los elementos que facilitarán la interacción de las y los participantes, 

promoviendo un entorno inclusivo y colaborativo.

 Insumos de Identidad Visual

A. Ejemplo de formato de oficio

Logos del Municipio
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B. Ejemplo de formato simplificado de propuestas.
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C. Ejemplo de formato de acta/minuta de trabajo
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D. Ejemplo de personificadores para el presídium

E. Ejemplo de gafetes del equipo organizador

Tamaño carta, opalina gruesa con la identidad visual del evento
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F. Ejemplo de banners
Lona con ojales de 80x180 cm adaptado a la identidad visual.
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G. Ejemplo de mampara (Back)

El tamaño puede variar según la estructura en la que se pretenda colocar. El propósito de este insumo es 

proporcionar un fondo para el presídium o el ponente, como se ilustra en la siguiente imagen:
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H. Ejemplo de buzón digital
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Catálogo de Pueblos 
y Comunidades 
Indígenas del 
Estado de Hidalgo
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 Ley de Derechos y Cultura Indígena para el 
Estado de Hidalgo
Artículo 4.- Esta Ley reconoce la existencia y la composición del Catálogo de Pueblos y Comunidades 

Indígenas del Estado de Hidalgo, mismo que contiene la clasificación y reconocimiento de los siguientes 

Pueblos Indígenas:
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Catálogo de Pueblos y 
Comunidades Indígenas 
reconocidos por el 
Instituto Nacional de los 
Pueblos Indígenas

Visita el enlace: https://catalogo.inpi.gob.mx/hidalgo/
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 Glosario
 Consulta: Proceso participativo que busca 

obtener la opinión de las y los ciudadanos sobre un 
tema específico de interés público, principalmente 
relacionado con políticas públicas, proyectos de 
infraestructura o cualquier tema que afecte a la 
comunidad.

 Coordinador: Persona encargada de organizar, 
supervisar y dirigir las actividades de un grupo o 
equipo, encargándose de facilitar la comunicación 
entre las personas participantes, asignar 
responsabilidades y resolver problemas durante el 
proceso.

 INPI: Instituto  Nacional de los Pueblos Indígenas.

 Instrumento de planeación: Herramienta para 
guiar los procesos de planeación, mediante objetivos 
y estrategias, para alcanzar metas a corto, mediano o 
largo plazo.

 Lengua materna: Lengua que cada persona 
aprendió primero; con la que cada quien se identifica 
o con la que otras personas le identifican como 
hablante nativo. 

 Moderador: Persona responsable de dirigir el 

desarrollo del foro, discusión o debate, garantizando 

un ambiente respetuoso y organizado. Facilita 

la intervención de todos los participantes, 

estableciendo reglas básicas para el desarrollo del 

evento.

 Participación Ciudadana: Conjunto de actividades 

mediante las cuales toda persona tiene el derecho 

para intervenir en las decisiones públicas y en el 

proceso de planeación de su propio desarrollo.

 Pueblo: Conjunto de personas que comparten una 

cultura, tradiciones, costumbres, idioma, historia y, 

en muchos casos, un territorio. 

 Pueblo indígena:  Son comunidades, pueblos 

y naciones indígenas que se plantean preservar, 

desarrollar y transmitir a futuras generaciones su 

identidad étnica, de acuerdo con sus propios patrones 

culturales, instituciones y sistemas legales.
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CONTACTO
Coordinación General de Planeación y Proyectos

Teléfono: 771-71-7-6000 ext. 6410
Correo Institucional: cg.planeacion@hidalgo.gob.mx
Oficinas: Palacio de Gobierno 4° piso. Plaza Juárez s/n. 

Col. Centro, Pachuca de Soto, Hgo. C.P. 42000

Dirección General de Planeación y Participación Ciudadana
Teléfono: 771 719 7262

Correo Institucional: uplaph.dgpypc@hidalgo.gob.mx 
Oficinas: Ángela Barrientos 108, Col. Centro, 

Pachuca, Hgo. C.P. 42000

Comisión Estatal para el Desarrollo Sostenible de los Pueblos Indígenas
Teléfono: 771 473 7073

Correo Institucional: cedspi@hidalgo.gob.mx
Oficinas: C. José Maria Pino Suárez 301, Real de Minas, 42090 

Pachuca de Soto, Hgo.


