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ANTECEDENTES

De acuerdo con lo establecido en el documento Términos de Referencia de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados, emitido por el Coneval, La Ley General de Desarrollo Social, en sus
articulos 72 al 82 estabiece que el objetivo de ia evaluacidn es revisar periddicamente el cumpiimiento
del objetivo social de los programas, metas y acciones de esta, ‘para corregirlos, modificarios,
adicionaros, reorientarlos o suspenderlos total o parciaimente.

La evaiuacién en maieria de consistencia y resultados busca identificar hallazgos y recomendaciones
a partir del analisis de la congruencia del disefio del programa medianie un andlisis de gabinete con
base a una normatividad de cada programa.

Se han seleccionado 8 programas presupuestarios a evaluar, eso atendiendo la importancia de cada
uno de ellos:

e Programa de QObra Pubiica

e Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA)

e Programa de Gestiidn de Recursos Humanos y Materiales
e Programa de Transparencia Municipal

e Programa de Ejecucién del Gasto Publico

o Inventario General de Bienes y Patrimonio del Municipio
e Normativa Interna

e Programa de Anual de Adquisiciones y Contrataciéon de Obra Publica
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2023

La Evaluacion de Consistencia y Resultados busca identificar si los programas cuentan con
instrumentios de planeacion y orientacion hacia resultados, esirategias de cobertura e instrumentos
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios.

Para la realizacion de la Evaluacion de Consistencia y Resultados se analizan los siguientes
apartados:

1. Causas, efectos y caracteristicas del problema.

2. Cuantificacién y caracteristicas de ia poblacién que presenta ei probiema.
3f Ubicacion territorial de la poblacion gue presenta el problema.

4. El plazo para su revision y su actualizacion.

Marco Normativo

e Constitucién Politica de los Estados Unidos

e Ley rederai de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

e Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

o Ley de Coordinacion Fiscal

e Ley General de Contabilidad Gubernamental

e [ey General de Desarrollo Sostenible

e Ley General de Proteccién de Datos Personales

¢ Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo

¢ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental de Hidalgo

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo general

Evaluar La Consistencia y Resultados del Programa Gestién de Recursos Humanos y Materiales con
la finalidad de proveer informacion gue retroalimente su disefio, gestion y resultados.
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Objetivos Especificos

e Analizar la justificacion de la creacién vy disefio del programa.
o ldentificar y analizar la vinculacién con la planeacion nacional y sensorial.
o Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo.

e ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para
medir el grado de satisfaccion.

ALCANCES

A fin de identificar hallazgos y recomendaciones a partir del analisis de la evaluacién de consistencia
y resultados del programa Gestidon de recursos humanos y materiales del 2023, es a partir de un
estudio de gabinete con base a la documentacién normativa del programa, asi como la informacién
disponible sobre la aplicacién del programa a la fecha de realizacién de la evaluacion.

DESCRIPCION ESPECIFICA DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS

1. Caracteristicas del Programa

2. Disefio

3. Planeacién y Orientacién a Resultados

4. Operacién

5. Medicion de Resultados

6. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
7. Conclusiones

8. Ficha técnica

9. Anexos
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PERFiL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

 ESCOLARIDADY /O
AREAS DE ESPECIALIDAD

Direcior de Pianeacion Lic. Adrian Martinez
Hernandez

Contralor Interno LD. Julio César Ramirez
Redondo

CRITEROS TECNICOS DE EVALUACION

Apartados de evaluacion y metodologia
SR TAP

G eﬁ rall’

Planeacién y orientacién
a resultados
Operacion

Medicion de resultados

La evaluacion se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacién proporcionada por
la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion adicional que la instancia
evaluadora considere necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende por analisis
de gabinete al conjunio de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracién de
informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién y
tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran programar y llevar a cabo
entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluacién y/o planeacién
de la dependencia coordinadora.
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacion solicitada a los responsables del programa, se debe capturar una Descripcién
General del Programa, que consistird en una breve descripcidn de la informacién reporiada en un
maximo de dos cuariillas. Dicha descripcion debe considerar los siguientes aspectos:

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de inicio de
operacion, entre otros);

2. Problema o necesidad que pretende atender;

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vinculz;

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios gue ofrece;
5. Presupuesto del periocdo evaluado;

6. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes, v,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la justificacion de la creacion y disefo del programa.

e identificar y anaiizar la vincuiacion con ia pianeacién nacionai y sensoriai ademas de ia
contribucion a las metas.

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano v de largo plazo.

e |dentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion, maneras de difusién de vacantes.

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para

medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida con la finalidad de medir el desempefio
del personal

FICHA TECNICA

Programa Municipal 1.1 Mejora de Ia Gestién Municipal
Accion Programa de Gestidn de recursos Huimanos y Materiales
Objetivos del Programa Consisten en evaluar que los recursos humanos y materiales que se

tienen en la Administracién Municipal tengan una correcta
funcionalidad.

Evaluador Contraloria municipal
Sujeto evaluado Direccion de Recursos Humanos y Materiales/Secretaria Municipal
Técnica de evaluacion Revisidn de los recursos humanos y materiales

Periodo para evaluar De forma anual
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Fuente de financiamiento

PAGO A PERSONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas v Recomendaciones”

FORTALEZAY

JUSTIFICACION DE LA
CREACION Y DISENO
DEL PROGRAMA

OPORTUNIDADES
APLICAR UN
PROCESO ADECUADO
PARA LA ASIGNACION 1,2 MEJORAR LA ATENCION AL
DEL PERSONAL CIUDADANO A TRAVES DE
GARANTIZA UNA UNA MEJORA
CONTRATACION DE REGULATORIA QUE

CONFIANZA

UNA VEZ ASIGNADC A
EL AREA ADECUADA
DEACUERDO A SU
PERFIL, SE LE
OFRECEN LAS
DIFERENTES
CAPACITACIONES
QUE DEBE TOMAR EL
PERSONAL LAS
CUALES SERAN DE
GRAN IMPORTANCIA
PARA SU
TRAYECTORIA
LABORALY
AUMENTAR LAS
EXPERIENCIAS EN SU
cv

DEBILIDAD Y/O AMENAZA

AGILIZE LOS TRAMITES Y
SERVICIOS POR LOS
CUALES ACUDEN AL
AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

ASIGNAR AL PERSONAL
CORRECTO DE ACUERDO
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LOS POSTULANTES A LA VACANTE CON

NO SE PREPARAN RELACION A SU

PARA NINGUNA CLASE 1,2 ESCOLARIDADPARE

DE PRUEBAS YA QUE | ASEGURAR UN TRABAJO

NO EXISTEN FILTROS DE CALIDAD

PARA ASIGNAR AL

CANDIDATO IDONEO A

OCUPAR DICHOS

PUESTOS.

ASIGNACION DE

PERSONAL QUE NO

ES IDONEO PAA

OCUPAR DICHO

PUESTO POR LO

TANTO, EL

DESEMPENO NO SERA

EL ESPERADO.

FORTALEZAY
OPORTUNIDADES
DESARROLLAR
MECANISMOS QUE
PERMITAN MEJORAR LA
356 SISTEMATIZACION DE LA

INFORMACION
CAPACITACION CONTINUA
DEL PERSONAL SOBRE
TEMAS RELACIONADOS
CON SUS AREAS Y DE
FORMACION PERSONAL

METAS Y OBJETIVOS
NACIONALES
DEBILIDAD Y/O AMENAZA
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MOSTRAR HERRRAMIENTAS
NO HAY UN PLAN O CAPACITAR SOBRE
ESTRATEGICO PARA HERRAMIENTAS QUE
EL DESARROLLO DE PERMITAN PRESENTAR DE
METAS. 3,5,6 FORMA SISTEMATICA LOS
OBJETIVOS DE LOS
POCO INTERES DE PROYECTOS
LOS LIDERES DEL
AREA.
NO SE INVIERTEN EN
HERRAMIENTAS
INNOVADORAS PARA
EFICIENTIZAR
LABORES
FORTALEZAY
OPORTUNIDADES
MEJORA EL D FIJARSE METAS A CORTO
RENDIMIENTODELOS 77 PLAZO A TRAVES DE
TRABAJADORES ESTRATEGIAS QUE
PERIMITAN VERIFICAR SU
RESULTADOS EN CUMPLIMIENTO
MENOR TIEMPO
COBERTURA DEL
PROGRAMA, MEDIANO
Y LARGO PLAZO
DEBILIDAD Y/O AMENAZA
NO CONTAR CON
LOS TRABAJADORES HERRAMIENTAS QUE
NO SE PLANTEAN AYUDEN A EFICINTIZAR LOS
METAS A CORTO, 7,9,10,12 TIEMPOS Y TRABAJOS CON
MEDIANO Y LARGO CALIDAD
PLAZO.
FALTA DE

EVALUACIONES
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IDENTIFICAR LOS
INSTRUMENTOS DE
MEDICION DEL
PROGRAMA

FORTALEZAY
OPORTUNIDADES

SERVICIOS DE
CALIDAD 10,11,12
APLICACION DE LA

MEJORA

REGULATORIA EN

TODAS LAS AREAS,

LOGRANDO LA

SATISFACCION DEL

CIUDADANO Y

EFICIENTIZANDO

TIEMPOS

DEBILIDAD Y/O AMENAZA

NO CONTAR CON
INSTRUMENTOS DE
MEDICION DE
RESULTADOS 10,11,12
NO SE LLEGA AL 100%

DEL DE LA

SATISFACCION DEL

CIUDADANO

MEDIR LA SATISFACCON DE
LOS CIUDADANOS A TRAVES
DE ENCUENTAS DE
SATISFACCION DE LAS
AREAS QUE OFRESCAN
SERVICIOS A LA CIUDADANIA

SE DETECTARIAN LAS AREAS
COM NECESIDAD BE
CAPACITACION

FALTA DE DISPONIBILIDAD
DEL PERSONAL PARA
IMPLEMENTAR LA MEJORA
REGULATORIA

FALTA DE ESTRATEGIAS
PARA MEDIR LA
SATISFACCION DEL
CIUDADANO
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo 0 como una situacion que puede ser
revertida.

Si
b) Se define el plazo para su revision y su actualizacién.
Si

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
NO

b) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS
NACIONALES

3. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

Si

b) E! logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Sl
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

5. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)? Si

5. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacién:
a) Nombre. SI '

b) Definicion. Si

" ¢) Método de calculo. SI

d) Unidad de Medida. Si

e) Frecuencia de Medicién. Si

f) Linea base. Sl

g) Metas. Si

) Comportamiento del indicador {(ascendente, descendente).Si

6. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida. Si
b) Estan orientadas a impulsar el desempenio, es decir, no son laxas. Sl

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los
que cuenta el programa. NO

INSTRUMENTOS DE PLANEACION

7. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento. Si

b) Contempla el mediano y/o largo plazo. NO
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa. Si

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados. Sl
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8. £l programa cuenta con pilanes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento. NO

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa. Sl
¢) Tienen establecidas sus metas. Si

d) Se revisan y actualizan.SI

DE LA GENERACION DE INFORMACION

9. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeiio con las siguientes
caracteristicas:

a) Es oportuna. Si
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién. NO
¢) Esta sistematizada. NO

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes. Sl

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.SI

Ejecucién

10. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Si

b) Estan sistematizados. NO

11. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién
de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa. NO
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b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Si
c) Estén sistematizados. NO

d) Son conocidos por operadores del programasl!

ORGANIZACION Y GESTION

12. ;Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa
para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su
caso, qué estrategias ha implementado?

Presupuesto

EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

13. El programa identifica y cuantifica ios gastos en ios que incurre para generar ios bienes y
los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacién: Si

b) Gastos en mantenimiento Sl
c) Gastos en capital Sl

d) Gasto unitario SlI

Economia

14. ; Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué proporciéon
del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Presupuesto anual

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION
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15. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada. Sl

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacioén de los valores de las
variables. NO

¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente. Si

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o
sistemas. NO

RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

16. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempeno,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina. NO

c¢) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a [o establecido en la normatividad aplicable. Si

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participaciéon ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que sefiala la normatividad aplicable. NC

Nota: Se debe capturar la respuesta para cada uno de los temas de la Evaluacién: Planeacion y
Orientacion a Resultados; Cobertura y focalizacion; Operacion; Medicion de Resultados; y General.

Tabla 2. “Valoracién Final del programa"

Nombre de la instancia evaluadora - DIRECCION DE PLANEACION Y CONTRALORIA INTERNA
MUNICIPAL "

Nombre del coordinador de la evaluacion - Lic. Adrian Martinez Hernandez

Nombres de los principales colaboradores — PLANEACION, CONTRALORIA Y TESORERIA
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Nombre de ia unidad administrativa responsabie de dar seguimiento a la evaluacion — UNIDAD DE

PLANEACION

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion- LIC.

ADRIAN MARTINEZ HERNANDEZ

Forma de coniratacién de la instancia evaluadora- N/A

Costo total de la evaluacién — Sin costo para la administracion

Fuente de financiamiento- N/A

JUSTIFICACION
DE LA
CREACIONY
DISENO DEL
PROGRAMA

METAS Y
OBJETIVOS
NACIONALES

COBERTURA
DEL PROGRAMA,
MEDIANO Y
LARGO PLAZO

IDENTIFICAR
LOS
INSTRUMENTOS
DE MEDICION
DEL PROGRAMA

" CERO

CERO

CERO

CERO

LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y EL DISENO
DEBE SER ADECUADA EN CUANTO SE DEFINE
CLARAMENTE LA PROBLEMATICA PARA SABER QUE
ATENDER, TENIENDO EN CLARO ESTE PUNTO SE
BUSCA IMPLEMENTAR UN DISENO QUE AYUDE A
MEJORAR EL DESEMPENO DEL SERVIDOR PUBLICO
PARA LOGRAR LA SATISFACCION DEL CIUDADANO.

SE DEBE ENFATIZAR LA IMPORTANCIA DE
FORTALECER LAS METAS DE LAS ACTIVIDADES DE
CADA UNA DE LAS AREAS PARA ALCANZAR LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS EN EL POA (PLAN
OPERATIVO DE ACTIVIDADES)

UNA ADECUADA GESTION DEL TIEMPO PERMITE
LOGRAR MAS CON MENOS ESFUERZO. CUANDO SE
APRENDE A ADMINISTRAR Y TRABAJR CON PLAZOS
ESTABLECIDOS SE MEJORA LA CAPACIDAD DE
CONCENTRACION.

Y UN MAYOR ENFOQUE GENERA UNA MAYOR
EFICIENCIA Y NOS AYUDA A CUMPLIR NUESTROS
OBJETIVOS.

CONOCER LOS INTRUMENTOS DE UN PROGRAMA Y
SABER SI SON LOS CORRECTOS SON DE SUMA
IMPORTANCIA PARA ASEGURAR UNA CORRECTA
MEDICION Y FUNCIONAMIENTO DE NUESTROS
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EQUIPOS DE TRABAJO PERO SOBRE TODO
ASEGURA LA CALIDAD DE LOS PROCESOS.

FORMATO DEL ANEXO 3 “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS”

Nombre del programa: Programa de Gestion de Recursos Humanos y Materiales
Modalidad: Gasto Programable

Dependencia / entidad: Ayuntamiento Municipal de Huautla, Hgo.

Unidad responsable: Recursos Humanos y Materiales / Secretaria Municipal
Tipo de evaluacién: Evaluacién de Consistencia de Resultados

Anfo de evaluacion: 2022

FIN Contribuir a mejorar la organizacion de la administracién piblica municipal,
aprovechar al maximo las capacidades y habilidades del recurso humano
que labora prestando sus servicios al municipio y establecer la bases de un
sistema de evaluacién del desempefio que permita corregir desviaciones
en tiempo y forma mediante la adminisiracion, desarrollo y gestién del

recurso humano.

PROPOSITO La administracion municipai cuenta y mantiene ia estructura organica
debidamente estructurada para garantizar la estabilidad y desarrollo
derivado de la relacion contractual para garantizar orden y eficiencia en la
prestacion de servicios.

COMPONENTES *Acciones de reorganizacion de esfructura organica de la administracion
publica municipal y tramites de obligaciones laborales efectuadas.

ACTIVIDADES *Dictaminar, someter y aprobar areas y cargos de las estructuras
organicas de las diferentes areas de la administracion municipal

*Efectuar acciones para atender los pagos a los empleados derivados de
la relacion labora segun condiciones de trabajo

*Mantener el control de incidencias de personal
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‘_éATt‘SthCm-DE LACIUDADANIACON
EL SERVICIC QUE BRINDAEL
AYUNTAMIENTO.

FiN

SERVIDOR PUBLICOCON VOLUNTAD
PARA TRABAIAR

PROPOSITO

€.1. MOTIVACION DEL PERSONAL DEL
H. AYUNTAMIENTO

LOMPONENTES

£.2. BRINDAR LA QPORTUNIDADDE
AMPLIAR LOS CONOCIMIERTOS

AL AUMENTO DELATASA SALARIAL

ACTIVIDADES

A.2.CONTAR CONTODAS LAS
PRESTACIONES DELEY

A.3. IMPLEMENTAR CAPACITACIONES

ACTIVIDADES A8

A.4. EQUIPAR LAS AREAS DE TRABAID
DEL PERSONAL.

{CHUDADANCS SATISSECHOS/ENCUESTAS
APLICADAS)"100

{AREAS TRASAJANDO BASADOENEL
POA/TOTAL DE AREAS|*100

C.1L. (SERVIDORES PUBLICOSSATISFECHOS/
TOTAL DELPERSONAL}*100

€.2. (PERONAL QUE HATOMADO ALGUNA
CAPACITACION/TOTALDEL
PERSONAL)*100

A.I[PERSONAL QUEHARECIBIDOUN
AUMENTC DE SUELDO/ TOTALDEL
PERSONAL)“100

A.2.( PRESTACIONES QUE APLICANENEL
AYUNTAMIENTO/TOTAL DE PRESTACIONES
DELEY]*100

A.3.(TOTALDE ASISTENTESALAS
CAPACITACIONES/ TOTAL DE PERSONAL DEL
AYUNTAMIENTO)*100

A.4.{AREAS DETRABAIC CON EQUIPO
SUFICIENTE/ TOTAL DE AREAS)*100

MATRIZ DE INDICADCRES PARA RESULTADOS

INFORMACION PROPIA C/BASEA
PLANEACION

INFORMACION PROPIAC/BASEA
ENCUESTAS DE SATISFACCION LABORAL

INFORMACION PROPIAC/BASE A
CURRICULUMS VITAE

INFORMACION PROPIA C/BASE ANCMINA

INFORMACION PROPIA C/BASE
TESORERIAMUNICIPAL

INFORMACION PROPIA (/BASE A LISTAS
DE ASITENCIA.

INFORMACION PROPIA
C/BASEINVENTARIOS Y HOJAS DE
RESGUARDO

Estado Libre y Scberano
de Hidalgo

SESUPERVISARA DEMANERATRIMESTRAL
LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE OFRECE
DENTRO DEL H. AYUNTAMIENTO

SE REALIZARA DE MANERA SEMESTRALEL
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES.
COLOCADASEN EL CRONOGRAMA DEL
POA.

OBSERVACION DELARESPUESTADEL
PERSONAL ANTE LAS POSIBLES
CAPACITACIONES QUE SE BRINDARAN.

ST MEJORARA LA CALIDAD DEL SERVICIO,

SE OTORGARAN CONSTANCIAS AL
PERSONAL QIF APORTEN VALOR
CURRICULAR,

ENTREGA DE TRABAJOS DECALIDAD EN
TIEMPOY FORMA.

FORMATO DEL ANEXO 6 “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS

SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

Nombre del programa: Programa de Gestién de Recursos Humanos y Materiales

Modalidad: Gasto Programable

Dependencia / entidad: Ayuntamiento Municipal de Huautla, Hgo.

Unidad responsable: Recursos Humanos y Materiales / Secretaria Municipal

Tipo de evaluacion: Evaluacion de Consistencia de Resultados

Afo de evaluacion: 2022



H. AYUNTAMIENTO DE 2
Estado Libroy Scberano

Huautla Hgo. de Hidsigo
No ASPECTQS ACTIVIDADE | AREA acL Fecha compromiso PRODUC AVANCE % EN LOS TRES ULITIMOS AROS IDENTL | OBSERV.
SUSEPTIBLES s RESPONS ODE del ASM TOS DE
DE ABLE INICE DE DOCUME
MESORA 0 EVIDEN NTO
ClA PROBATO
RIO
FECHA | RESULTAD se m| se ma se ma sep
DE os p- al p- - p- - =23
TERMI | ESPERAD 20 rj 21 22 22 | 23
NO 0s -
2
1
8-25- PERSO EVALU
IMPLEMENT LA CONTRA | 08- 2024 NAL ACION
AR CONTRAL -LCRIA | 23 MEJOR ES
1 EVALUACION | ORIA MUNICIP CALIFIC Y
ESY MUNICIPA | AL AD COMP
DIAGNOSTIC | L ROBA
S REALIZAR NTES
AL A DE
PERSCNAL EVALUACI CURS
DEL ONESL | o
MUNICIPIO PERSONA
PARA L
MEJORAR Y
LOS CAPACITA
PROCESOS CIONES
CON PARA
PERSONAL DETECTA
MEJOR R
CALIFICADO LAS
AREAS
DE
OPORTU
NIDAD
CONCLUSIONES

El programa si cuenta con un disefio con una MIR pero no cuenta con MML de acuerdo a la
problematica.

Los involucrados en el programa tienen conocimiento de los procesos.

No se cuentan con los suficientes controles informaticos para un adecuado seguimiento de las
metas y objetivos.

Los resultados y seguimiento del Programa no son publicos
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